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Elevator Speech - technika efektivni komunikace zdravotnikd a zdravotnickych zarizeni

Motto: Vase vizitka (znacka) je to, co o Vas lidé rikaji, kdyZ zrovna s nimi nejste v mistnosti.

John Purkiss & David Royston-Lee

Predstavte si, Ze jste navstivili odbornou konferenci
a béhem pauzy na kavu potrebujete rychle oslovit jedno-
ho z fec¢nikd. Prohodit par zdvorilostnich vét, predat mu
vizitku a pozvat jej na akci, kterou vase klinika nebo vy
osobné poradate za mésic. Nezda se to, ale mlze to byt
nesnadny ukol... stejné jako béhem nékolika malo minut
predstavit sebe — svou praci — ¢i svaj navrh.

V dnesni ¢asti seridlu se zaméfime na techniku Elevator
Speech. Jde o zpusob efektivni a stru¢né komunikace,
kdy mluv¢i dokadze plsobivé a profesiondiné zaujmout,
presvédcit a ziskat druhé pro svou véc.

CO ZNAMENA ELEVATOR SPEECH A JAK VZNIKLA
V prekladu ,Elevator Speech” znamend vytahova rec.
Tato technika stru¢né, Casové omezené a predevsim
aktivni komunikace s cilem zaujmout druhou stranu,
vznikla pred nékolika lety v podnikatelském prostredi
(nejprve u tzv. start — up firem, které se chtéli etablovat
na trhu a oslovovat pripadné investory).

Elevator Speech nebo-li vytahovy projev znamena krat-
ky, vymluvny proslov, ktery stacite pronést za dobu, nez
"vytah vyjede nebo sjede par pater." MUze to byt stru¢né
vypichnuti toho, co délate vy nebo vase spolec¢nost/klinika
a pro¢ by to mélo potencialniho klienta zajimat.

Postupné se technika ,minutové bleskové prezentace”
rozsifila z byznys prostfedi i do dalSich oblasti profesni
komunikace, napriklad do vybérovych fizenich, ziska-

vani novych kontaktd, interni komunikace s cilem ziskat
podporu pro ,svou” véc ¢i networkingu na konferencich
a kongresech.

JAK ZA MINUTU RICT, KDO JSTE A CO CHCETE
Pro¢ pravé ,vytahova re¢”? Klicovym parametrem je limi-
tovany casovy prostor — predstavte si, Ze jedete ve vytahu
s pro vas dllezitou osobou a mate nékolik malo pater na
to, abyste predstavili svij napad nebo si dohodli schiazku.
Elevator Speech je tedy brana jako minutové predstaveni
napadu, sluzby nebo sebe sama. Cilem neni mluvit rychle
a ,vychrlit” o sobé nebo svém napadu vsechny informa-
ce. Cilem je ¥ici jen tolik, abychom druhou stranu zaujali
a vytvorili si prilezitost pro dalsi setkani.

V JAKYCH SITUACICH VYUZIT ELEVATOR SPEECH
Treba na kongresu, konferenci ¢i seminafi, kde potrebu-
ji predstavit sebe, kliniku, kterou zastupuji nebo svou
praci. Nebo na pohovoru, kde se chci odlisit od ostatnich
uchazecl. Mohou ji pouzivat také pracovnici ve sluzbach
(prodeji), kdyz potrebuji oslovit zdkazniky a chtéji jim dat
jasnou informaci, v ¢em jsou jini nebo v ¢em muze byt
spoluprace s nimi prinosna.

CO A JAK SI PRIPRAVIT - CiM ZAUJMOUT
Mimoradnému uspéchu vZdy predchdzi mimordadna pri-
prava. Robert H. Schuler

Predstavte si, Ze se chystate na odbornou konferenci jako
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zastupce vaseho zdravotnického zarizeni (kliniky) a vite,
ze kromé odborného programu pro vas bude dullezité vy-
uzit pfilezitosti pro navazani novych kontaktl pro pripad-
nou spolupraci.

Jesté nez se konference zudcastnite, stoji za to, udélat si
malou pfripravu.

IdedlIni je zadit tim, Ze mate k dispozici seznam pfrihlase-

nych ucastnikl konference, a tedy vite, koho mizete na

misté potkat a oslovit. Poté si sami pro sebe zkuste odpo-

védét na tyto otazky:

- Co je mym cilem pri osloveni dotyéné/doty¢ného?
Ceho chci dosdhnout?

- Jaky prvni dojem chci vyvolat — jak vzbudim ddvéru?

- Jak se predstavim: kdo jsem, co délém, kde plsobim
apod.?

- Jaky je prinos toho, co poskytuji, nabizim nebo umim
(jako osoba nebo jako zafizeni, klinika apod.)?

- Proc by se prdvé se mnou/s nami méli opét chtit sejit?
(,,co z toho budou miti/co ziskaji,...?")

- Cim zakon¢im rozhovor: jaky dohodnu dalsi krok?
(vizitka, schizka, termin setkani apod.)

JAK VYBUDOVAT SVOU DUVERYHODNOST:
spravny ¢lovék na spravném misté

* Odvolejte se na jméno druhého - reference/doporuceni
e Uvedte svou hodnotu: co pro druhého muzete udélat?
e Mluvte malo, Feknéte hodné...

e Davejte konkrétni pfiklady, popiste konkrétni situace

JAK MLUVIT: kouzelna slova a vrazedné véty

Jak pfi osloveni druhého tak napfriklad i pfi prezentaci
zalezi nejen na prvnim dojmu a formé vystupovani, ale
zejména na tom, co druhé strané sdélujeme a jak své
sdéleni formulujeme.

Elevator Speech je aktivni forma komunikace a vyzaduje,
aby mluvci/fe¢nik véril tomu, co fika. Zajimava je skutec-
nost, Ze nékteré formulace mohou pUsobit presvédcivéji
a konkrétnéji, druhého zaujmou &i presvédci, nékteré for-
mulace naopak mohou odradit.

Zamérte se tedy na to, jaka slova a obraty obvykle ve
svém sdéleni ¢i prezentaci volite:

KOUZELNA SLOVA: jsou takova slova, ktera jsou pozi-
tivné a aktivné zabarvena, napfriklad:

- prilezitost, moznost, vysledky, zkusenosti, Uspora ¢asu,
snizeni nakladd apod.

- pouzivat kratké véty v aktivnich tvarech sloves (napfr.
dokazeme, umime, zvlddneme, vyfesime apod.) a vypus-
tit dlouha souvéti se slovesy v podmiriovacim tvaru
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- orientace na posluchace - oslovovani zajmenem (pro
vas, spolecné s vdmi apod.) ¢i jménem

VRAZEDNE VETY: obraty, které postradaji energii,
pozitivni ndboj a mohou obsahovat skryté obavy:

- napriklad omluvy, kterymi za¢indame svou re¢, své pred-
staveni

-mnohondasobné podmirnovaci tvary ve vété (napf. bylo by
velmi obtizné, pokud bychom... apod.).

- negativné formulované véty, zapor na zacatku sdéleni
(napf. nechci vas vyrusovat, ale mam...)

VYUZITi ELEVATOR SPEECH PRI PRACOVNIM/
VYBEROVEM POHOVORU

Uchazite se o zajimavou pozici na klinice, chcete se stat
soucasti zajimavého tymu? Jde Vam o hodné?

Zasady Elevator Speech se daji vyuzit také pfi pfipravé na
pracovni pohovor.

PFri vybérovém interview Ize Elevator Speech vyuzit jako
tzv. bleskovou vizitku, kdy druhé strané (personalistovi,
budoucimu nadfizenému apod.) stru¢né sdélim odpovédi
na klicové otazky:

Kdo jsem? Co umim (zkusSenosti, kvalifikace, Uspéchy
apod.)? Pro¢ pravé ja jsem ten pravy/ta pravd na danou
pozici?

Vyhodné je, pokusit se sam na sebe podivat o¢ima per-
sonalisty a zamyslet se, v ¢em mohu byt mezi ostatnimi
uchazedi ,ten pravy” — ¢im se odlisim, zaujmu a jaka je
moje jedinecna hodnota. Radéji nez chronologicky pfi
pohovoru odfikat svou dosavadni praxi, je zminit pro kaz-
dou absolvovanou praxi v rdmci svého Zivotopisu svij nej-
vétsi Uspéch nebo situaci, ze které jste se nejvice poucili.

Motto zavérem...
Elevator Speech je k uspéchu klic.

Jako lidé jsme tvorové spolecensti...navic dynamicka
komunikace dnesni doby je hodné ovlivnéna nasi vzdjem-
nou propojenosti a schopnosti vytvaret si sité kontakta.
A pravé mezilidska interakce a schopnost pfimé a jasné
komunikace formou ,vytahové fe¢i” nam muize pfinést
efekt a Uspéch i do naseho profesniho pusobeni ¢i pod-
nikani.

V pristim dile naseho serialu se zamérime na specifika ob-
chodné ladéné komunikace s vyuZitim tzv. Elevator Pitch.
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